
Pourquoi engager un 
arboriculteur?
Découvrez les services offerts par les arboriculteurs, les critères de sélection d’un 
arboriculteur et les bénéfices d’engager un arboriculteur certifié par l’ISA®.

Qu’est-ce qu’un arboriculteur certifié ISA? 
La certification d’arboriculteur de l’ISA est une accréditation 
professionnelle volontaire qui permet aux spécialistes de 
l’entretien des arbres de démontrer leurs connaissances et 
leurs compétences dans le domaine de l’arboriculture. Pour 
obtenir cette certification, les candidats doivent satisfaire à 
des exigences de formation et d’expérience professionnelle, 
puis réussir un examen rigoureux portant sur un large éventail 
de sujets liés à l’entretien des arbres. La certification constitue 
ainsi une mesure reconnue des connaissances nécessaires à la 
pratique professionnelle de l’arboriculture.

Un arboriculteur certifié ISA est reconnu comme un 
professionnel ayant atteint un niveau de connaissance 
conforme aux normes de l’industrie, notamment en biologie 
et en physiologie des arbres, en diagnostic des problèmes de 
santé, en pratiques d’entretien, gestion des risques, sécurité au 
travail ainsi que d’autres aspects essentiels de la profession.

Afin de conserver leur titre, les arboriculteurs certifiés doivent 
participer à des activités de formation continue. Grâce à cet 
engagement envers l’apprentissage continu, les arboriculteurs 
certifiés ISA sont généralement bien informés des avancées 
scientifiques, des meilleures pratiques et des techniques les 
plus récentes en matière de gestion et d’entretien des arbres.

Choisir le bon arboriculteur pour le travail 
à accomplir
•	Vérifiez que l’arboriculteur possède l’accréditation de 

l’ISA. Les arboriculteurs certifiés de l’ISA et les maîtres 
arboriculteurs certifiés de l’ISA sont des professionnels 
expérimentés qui ont passé des examens complets 
couvrant tous les aspects de l’entretien des arbres;

•	Vérifiez que l’arboriculteur est membre d’organisations 
professionnelles comme la Société internationale 
d’arboriculture Québec ou la Tree Care Industry Association;

•	Demandez une preuve d’assurance et appelez la 
compagnie d’assurance;

•	Vérifiez l’existence de permis et de licences au niveau local;

•	Obtenez plusieurs devis et demandez des références. 
N’acceptez pas toujours l’offre la plus basse. Examinez les 
accréditations et les spécifications écrites des entreprises 
qui ont présenté les offres et déterminez la meilleure 
combinaison entre le prix, le travail à effectuer, les 
compétences et le professionnalisme;

•	Méfiez-vous des personnes qui font du porte-à-porte et 
proposent de bonnes affaires;

•	Les détenteurs de la certification de l’ISA doivent 
respecter un code de déontologie et utiliser des pratiques 
et des normes acceptées par l’industrie; 

•	La plupart des arboriculteurs réputés font signer un 
contrat à leurs clients. Obtenez-le par écrit. Lisez-le 
attentivement et posez des questions.

Trouver un arboriculteur
Visitez le site siaq.org pour obtenir des outils gratuits :
• L’outil « Trouver un professionnel » peut vous aider à 

trouver un arboriculteur dans votre région.
• Les détenteurs d’accréditations ISA ont accès à un certificat 

numérique de leurs accréditations à partager en ligne.

Des arbres en bonne santé remplissent de nombreuses fonctions au sein de votre collectivité. Faire appel à un arboriculteur 
est un moyen efficace pour s’assurer que vos arbres restent en bonne santé. Les arboriculteurs sont des professionnels 
formés qui possèdent les connaissances nécessaires pour entretenir les arbres de façon sécuritaire et efficace, tout en 
favorisant leur croissance et leur longévité.

Soyez un consommateur averti
L’une des meilleures méthodes pour choisir un arboriculteur 
est d’apprendre quelques-uns des principes de base de 
l’entretien des arbres. Visitez le site siaq.org pour consulter 
les feuillets de cette série. Votre pépinière locale ou les 
arboriculteurs de votre ville sont aussi d’excellentes sources 
d’information pour répondre à vos questions. Ils peuvent 
également vous orienter vers un arboriculteur certifié de l’ISA 
ou un maître-arboriculteur certifié dans votre région.



Abattage
Les arboriculteurs peuvent vous aider à déterminer si 
l’abattage d’un arbre est nécessaire. Il est recommandé de 
faire appel à un arboriculteur lorsque l’arbre est :

•	mort, dépérissant ou présente un risque pour la sécurité;

•	cause une obstruction impossible à corriger par l’élagage;

•	nuit au développement d’autres plus désirables;

•	se trouve à l’emplacement prévu pour une nouvelle 
construction.

Autres services
Les arboriculteurs offrent également une gamme de 
services spécialisés, notamment

•	les soins préventifs et le maintien de la santé des arbres;

•	l’étayage et le haubanage pour soutenir les branches 
fragiles;

•	l’aération du sol afin de favoriser le développement des 
racines;

•	des services-conseils et l’expertise en matière de litiges 
liés aux arbres;

•	l’évaluation des risques liés aux arbres;

•	la protection des arbres lors de travaux de construction.

La plantation
Certains arboriculteurs offrent des services de plantation 
et peuvent recommander des espèces adaptées aux 
conditions du site. Le choix du bon arbre est essentiel pour 
favoriser sa croissance et éviter les problèmes futurs liés 
à l’espace disponible, aux insectes, aux maladies ou à un 
développement inadéquat.

Soins d’urgence aux arbres
Les arbres endommagés par une tempête peuvent présenter 
des risques importants pour les personnes et les biens. Les 
arboriculteurs possèdent l’expertise et l’équipement nécessaires 
pour effectuer l’élagage ou l’abattage d’urgence de façon 
sécuritaire, tout en limitant les dommages supplémentaires.

L’élagage
Les arboriculteurs peuvent déterminer le type d’élagage 
nécessaire pour améliorer la santé, l’apparence et la sécurité 
des arbres. L’élagage peut notamment consister à enlever 
les branches qui :

•	nuisent aux services publics ou aux structures;

•	obstruent les rues ou les trottoirs;

•	sont mortes, endommagées, faibles ou cariées et 
présentent un risque pour la sécurité;

•	sont atteintes de maladies ou infestées d’insectes;

D’autres intervensions d’élagage peuvent également 
améliorer la structure des arbres et réduire les risques de 
dommages lors de tempêtes ou d’épisodes de vents violents.

Services offerts par les arboriculteurs :

siaq.org   •   www.isa-arbor.com   •   www.treesaregood.org
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